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En lo sucesivo "el CLIENTE", por medio del presente instrumento OTORGO: Que en esta fecha he convenido en suscribir
con la sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y TELESAL, S.A. DE C.V, en lo sucesivo
"TELEFONICA", un CONTRATO DE COMPRAVENTA DE TERMINALES Y ACCESORIOS, el cual se regira bajo las
clausulas siguientes: PRIMERA. TELEFONICA transfiere al CLIENTE, sujeto a la(s) condicion(es) siguiente(s), la
propiedad del (de los) equipo (s) terminal (es) o complementarios cuyas especificaciones se detallan en el Anexo 1.
SEGUNDA. VENTA A PRECIO DE LISTA: EL CLIENTE podré adquirir de TELEFONICA el (los) terminal (es) y accesorios
a precio de lista, seglin la oferta comercial vigente de TELEFONICA, monto que se encuentra registrado en el Anexo 1,
debiendo pagar la totalidad del precio al momento de la contratacién. TERCERA. VENTA SUBSIDIADA O VENTA A
PRECIO ESPECIAL: TELEFONICA podréa ofrecer al CLIENTE, ciertos descuentos sobre el precio de lista de aquellos
terminales telefénicos que sean adquiridos por el CLIENTE de TELEFONICA, mediante el pago en una sola cuota o de
forma financiada. A efecto de gozar de dicho beneficio, el CLIENTE debera: i) Celebrar y/o mantener vigente con
TELEFONICA un Contrato para la Prestacion del Servicio de Telefonia Mévil; i) @ mantenerse como usuario del referido
servicio durante el periodo igual o mayor al nimero de meses facturables y pagados, indicado en el Anexo 1, de manera
ininterrumpida, a partir de la fecha de entrega del(os) terminal(es), y bajo el Plan de consumo iniciaimente escogido por el
CLIENTE u otro de mayor precio; iii) Contratar y mantener vigente el Plan de Proteccién de Equipos Méviles, durante el
plazo del contrato de servicios, segln los términos indicados en este contrato. De no cumplir con estos requisitos, EL
CLIENTE debera pagar a TELEFONICA el precio de lista registrado en el Anexo 1, tal cual se describe en la clausula cuarta
de este contrato. CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. En caso que el CLIENTE haya adquirido el
terminal bajo la modalidad de venta subsidiada o venta a precio especial, el presente conirato podra terminarse
anticipadamente en los siguientes casos: A) MUTUO CONSENTIMIENTO entre las partes, en cuyo caso, el CLIENTE
deberé pagar a TELEFONICA, el mismo dia de la solicitud, en concepto de penalidad, el precio de lista registrado en las
condiciones comerciales de este Contrato, el cual corresponde al monto subsidiado por TELEFONICA sobre el(los)
terminal(es) telefénico(s) adquirido(s) por el CLIENTE bajo esta modalidad, deduciendo del precio de lista los montos que
EL CLIENTE haya efectivamente pagado a TELEFONICA con anterioridad. B) EL CLIENTE podra dar por terminado el
contrato: i) Por desistimiento de su parte, en cuyo caso debera manifestar por escrito su intencién de desistir, siempre y
cuando el (los) terminal (es) no hayan sido entregado (s) o instalados por TELEFONICA al CLIENTE; QUINTA.
FACTURACION. El CLIENTE acepta que TELEFONICA, en el documento mensual de cobro por los servicios contratados
con TELEFONICA, cargue: a) El(Los) cargo (s) derivados de la compra del (de los) terminal(es) mévil(es) celular (es)
adquiridos de TELEFONICA, y b) En el caso que EL CLIENTE adquiera el terminal con subsidio, ya sea en un Unico pago
o de forma financiada, se agregara el I(Los) cargo(s) derivado(s) de la contratacién del Plan de Proteccion de Equipos, que
cubre el(los) terminal(es) movil(es) adquirido (s) de TELEFONICA. SEXTA.TELEFONICA entregara el (los) equipo (s)
comprado (s) a mas tardar dentro de los quince dias hébiles posteriores al acuerdo respectivo. SEPTIMA. GARANTIA.
TELEFONICA garantiza el (los) terminal (s) materia de la compraventa por el plazo de DOCE MESES, contados a partir
de la fecha de entrega. La garantia se circunscribe a honrar las garantias ofrecidas por el fabricante en los terminales
méviles celulares o accesorios nuevos que se hayan entregado al cliente en sus diversas formas. Esta garantia no
comprende los cargadores y baterias las cuales solamente se garantizan por un tiempo de seis meses a partir de su
entrega. No procedera la garantia, cuando sea evidente que el equipo o accesorios reflejan mal uso, golpes, rayones o
estado de humedad, que han sido manipulados por el usuario o por un tercero, o que las deficiencias han sido producidas
por la utilizacién de accesorios genéricos, segun dictamen del taller autorizado por el fabricante de los equipos. OCTAVA.
Queda enterado el CLIENTE que la modificacién del producto en la forma en que ha sido estructurado, comercializado,
registrado en la red de TELEFONICA y entregado al usuario, constituye una modificacién no autorizada a la red
TELEFONICA. En caso qus el usuario desee realizar alguna modificacién al producto entregado por TELEFONICA, éste
debera acercarse a cualquiera de los centros de atencién presencial de TELEFONICA habilitados a lo largo del pais.
NOVENA. HONORARIOS Y GASTOS. Seran por cuenta de El CLIENTE, todos los honorarios y gastos relacionados con
toda gestion administrativa que TELEFONICA deba realizar a solicitud del CLIENTE, asf como todos aquellos que se




deriven de las acciones que deba tomar TELEFONICA para exigir por cualquier medio el pago del precio del terminal o su
reivindicacién. DECIMA. IMPUESTOS. Seran de cuenta del CLIENTE el impuesto de transferencia de bienes muebles y
prestacion de servicio que grave la transferencia del bien mueble en cuestion, y cualquier otro gue le sea aplicable. DECIMA
PRIMERA. BLOQUEQ DE TERMINALES. El CLIENTE expresamente reconoce que en vista de la tecnologia empleada
por TELEFONIQA, y a los términos del suministro por parte del proveedor de los terminales y a las condiciones bajo las
cuales TELEFONICA entrega los terminales al CLIENTE, éstos se encuentran destinados a ser utilizados Unica y
exclusivamente en la red mévil de TELEFONICA, sin embargo, si EI CLIENTE adquiere el (los) terminales a precio de lista,
TELEFONICA entregara el (los) terminales desblogueados, en caso que los terminales sean adquiridos con subsidio, una
vez adquirida la propiedad TELEFONICA a solicitud del CLIENTE, se obliga a eliminar el bloqueo de fabrica una vez haya
concluido el plazo minimo contratado y pagado igual nimero de facturas, en caso que el plazo contractual sea mayor a 18
meses, el cliente podra solicitar el desbloquec del terminal, una vez hayan transcurridc 18 meses y haya pagado igual
nimero de facturas. Queda enterado El CLIENTE que la modificacion del terminal por €l o por un tercero a su solicitud,
para ser utilizado en redes de terceros operadores constituye un ilicito penal sancionado por las leyes correspondientes.
Ademas, queda enterado EL CLIENTE que en vista de que el terminal suministrado ha sido certificado por el fabricante del
mismo para operar satisfactoriamente en la red de TELEFONICA, TELEFONICA no garantiza el adecuado y correcto
funcionamiento del (los) equipo (s), en otras redes distintas a la de TELEFONICA dentro del territorio nacional o en el
extranjero. DECIMA SEGUNDA. En los casos de venta SUBSIDIADA o PRECIO ESPECIAL, para responder por el pago
de sus obligaciones econémicas, el CLIENTE otorgara una garantia, o suscribira un Pagaré o cualquier otro titulo valor
que TELEFONICA crea conveniente por el importe del precio de lista indicado en el Anexo 1 del(los) terminal(es) que le
haya(n) sido entregado(s). DECIMA TERCERA. FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL. Es del conocimiento del cliente que
las instrucciones de uso y las indicaciones para el adecuado funcionamiento del terminal se encuentran detalladas por el
fabricante en el manual de usuario, el cual es facilitado de forma fisica o digital por el fabricante, no obstante lo anterior,
TELEFONICA habilitara los medios, por los cuales EL CLIENTE podré realizar sus consultas respecta al funcionamiento

del terminal adquirido.

PLAN DE PROTECCION DE EQUIPOS

PRIMERA. PLAN DE PROTECCION DE EQUIPOS. Consiste en un plan de proteccion de los equipos, que cubre
unicamente el (los) terminal(es) movil(es) celular(es) adquiridos en TELEFONICA en cualquiera de sus modalidades de
venta, las cuales se describen en este contrato. Dicho plan estaré vigente por un plazo igual al contrato de compraventa
de equipos, contado a partir de la fecha de entrega del (de los) referido(s) terminal(es). Este plan se puede contratar en
una de sus dos modalidades “Basico” o “Premium", este Gltimo otorga al CLIENTE beneficios adicionales. Durante la
vigencia de este plan, TELEFONICA trasladaré al CLIENTE mensualmente los cargos que correspondan en concepto del
plan de Proteccién de Equipos segtin la modalidad seleccionada por el CLIENTE. Una vez concluido el plazo para el cual
ha sido contratado el plan de proteccién de equipos y habiendo pagado la totalidad de las cuotas establecidas, queda a
opcién del CLIENTE continuar gozando de este servicio cuyo caso, TELEFONICA continuara aplicando mensualmente la
cuota que corresponda, pudiendo hacer uso de este servicio, por una Unica vez, pagando el porcentaje gue corresponda
como si se tratase de un tercer evento. SEGUNDA. RIESGOS CUBIERTOS. El Plan PROTEGEME BASICO cubre los
siguientes riesgos: a) Hurto Agravado,; b)Robo,; c) Riesgos Catastréficos; d) Terminales con diagnostico de irreparable,
emitido por los Centros de Servicio Técnico autorizados por TELEFONICA y/o el fabricante de los terminales. El Plan
PROTEGEME PREMIUM ademas de los descritos en el plan Protégeme Bésico cubre los siguientes riesgos: a) Hurto
simple; b) Exiravio por descuido del titular o cuando el Terminal es dejada desatendida y/o fuera de la vista del cliente.
TERCERA. RIESGOS EXCLUIDOS. El Plan PROTEGEME BASICO y PREMIUM no cubre los riesgos siguientes: a) El
extravio por descuido del titular o Hurto simple. (Protégeme Premium si lo cubre); b) Por defectos de féabrica o dafos que
sean cubiertos por medio de la garantia del fabricante; c) Mal uso del (los) aparato (s); d) Dafios Intencionales, dolo o mala
fe; e) Por el desgaste o deterioro gradual a causa del uso del equipo telefénico o corrosion; f) Por destruccion del (de los)
Terminal (es) que directa o indirectamente resulte o sea consecuencia de actos de las autoridades; g) Por hostilidades,
actividades de guerra, levantamiento popular o militar, ley marcial, suspensién de garantias o acontecimientos que originen
situaciones de hecho o de derecho; h) Actos de terrorismo; i) Dafos ocasionados directa o indirectamente, a consecuencia
de la emision de radiaciones ionizantes o contaminacién por la radioactividad; j) Danos o fallas ocasionados por corrientes
eléctricas. CUARTA. En caso que TELEFONICA detecte por cualquier medio a su alcance, que los documentos o los
hechos declarados o reportados por el CLIENTE son falsos o parcialmente falsos, TELEF%NICA podra realizar las
verificaciones necesarias y de comprobarse algin tipo de fraude, como por ejemplo que el nimero de IMEI que generd el
Gltimo evento facturable no corresponda al nimero de IMEI asociado a la linea telefonica en los sistemas de TELEFONICA,
TELEFONICA no se encontrara obligada a realizar el tramite de reposicion del terminal telefénico solicitado. QUINTA.
SOLICITUD DE REPOSICION. En el momento que acaeciere un hecho producido segin los riesgos cubiertos por el plan
de proteccion de equipos seleccionado, el CLIENTE esté4 obligado, a informarlo a TELEFONICA a mas tardar dentro de las
48 horas siguientes, para que ésta pueda restringir las llamadas salientes de la linea telef6nica a la que se encuentra
asociada el terminal. Para efectos de realizar la solicitud de reposicion, el CLIENTE debera presentarse en cualquiera de
los centros de atencién al cliente de TELEFONICA o autorizar en debida forma a un tercero a efecto de que éste pueda
realizar las gestiones necesarias en su nombre, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha en la ocurrié el hecho, debiendo presentar a TELEFONICA una Declaracién Jurada. En caso se irate de dafios




sufridos en el terminal, debera presentar la constancia correspondiente emitida por el Taller autorizado por TELEFONICA

y el fabricante del equipo, en la cual conste que el terminal es irreparable. En ambos casos, el C
ademas, el formulario de reclamacién respectivo. Recibida la documentacién correspondiente,

LIENTE debera completar
TELEFONICA gestionara,

la restitucién del terminal asociado en los sistemas de TLEEFONICA a la linea telefénica reportada, conforme a los térn:ﬂnos
indicados en este documento. En funcién del plazo minimo asociado al contrato de compraventa del terminal, el cliente

podra interponer un méximo de solicitudes de reposicién segin se establece a continuacion:

Plazo minimo asociado al contrato de Méximo de solicitudes de reclamacion
servicios Protégeme Bésico | Protégeme Premium
6 - 12 meses 1 2
18 meses 0 mas 2 3

En el supuesto que el CLIENTE agote la cantidad de reclamos previo a concluir el plazo minimo obligatorio del contrato de
servicios, tal situacion no le eximira de continuar pagando los montos restantes que correspondan segin el plazo del contrato
de servicios de telefonia. SEXTA. Conforme a lo antes indicado, queda entendido que previo a la restitucién del (de los)
terminal (es), el CLIENTE debera pagar al momento de efectuar la operacion, un porcentaje del precio de referencia del
terminal otorgado al cliente, conforme a la siguiente tabla:

ler evento 2do evento 3er evento
Protégeme basico 30% 50% N/A
Protégeme Premium 30% 50% 65%

El precio de referencia constituira el valor fijado sobre el Terminal, exclusivamente para efectos de realizar las solicitudes de
reposicién del terminal, amparados segin el plan de proteccién de equipos contratado. Queda enterado el CLIENTE, que el
precio de referencia no es igual precio de lista del Terminal, siendo este Gltimo utilizado para las operaciones de compraventa
sobre terminales, realizadas entre CLIENTE y TELEFONICA. Queda ademas enterado EL CLIENTE, éste podra optar a la
reposicién de un terminal similar o bien a uno de caracteristicas equivalentes, dependiendo de la oferta comercial que
TELEFONICA tenga en vigencia a la fecha de la realizacién de la solicitud de reposicién. En caso que el CLIENTE solicite
un terminal distinto y de mayor precio, EL CLIENTE debera pagar a TELEFONICA, adicional al porcentaje correspondiente
del precio de referencia, el monto resultante del precio de referencia vigente del nuevo terminal menos el precio de referencia
vigente del terminal a sustituir La reposicién del terminal por medio del Plan Protégeme, no exime al CLIENTE del pago de
los financiamientos.

Yo el CLIENTE, i) Manifiesto que ACEPTO el contenido integro de este contrato, asf como los anexos y demas documentos
que forman parte integrante del mismo, declarando que refleja y contiene la manifestacién fiel de mi voluntad y la de
TELEFONICA; ii) Hago constar: a) Que lei el presente contrato y sus anexos el cual consta de dos folios, los cuales fueron
explicados por la fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinentes, y consciente de sus contenidos, objeto, validez
y efectos legales, lo acepto, ratifico y firmo; b) Que en esta fecha he recibido de TELEFONICA, un ejemplar del presente
Contrato y sus anexos.
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ANEXO AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS NACIONALES
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en lo sucesivo "el CLIENTE", por medio del presente instrumento OTORGO: Que en esta fecha hemos convenido en
suscribir con TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “TELEFONICA", el presente Anexo al
Contrato Marco de Preslacién de Servicios de Telecomunicaciones, que regula el servicio de, TRANSMISION DE DATOS

NACIONALES, el cual se regira bajo las clausulas siguientes:

1. OBJETO. Por medio de este contrato, TELEFONICA proveera al CLIENTE acceso a través de un medio de
transmision al Nodo Central de la Red de Datos de TELEFONICA, a través de la cual el Cliente podra lograr la
interconexion de redes de area local usando como soporte la red de datos desplegada por TELEFONICA, permitiendo la
comunicacién entre los diferentes puntos de interés del CLIENTE que se hallen conectados a dicha red a través de un
enlace dedicado el cual en la Gltima parte denominada “Ultima milla” podra ser de fibra éptica, alambre de cobre y/o
radiofrecuencia, entregando en cada ubicacién del CLIENTE conforme las capacidades en ancho de banda detalladas en
la oferta del servicio, la cual se anexa en el contrato del servicio. Los Equipos de Enlace para intercomunicar los diferentes
puntos del cliente a la Red de Datos de TELEFONICA en El Salvador seran proporcionados por TELEFONICA. En caso
que los equipos sean proporcionados por el CLIENTE estos deberan ser compatibles con la Red de Datos de
TELEFONICA para garantizar el buen funcionamiento de los servicios. Los servicios que sean coniratados por el
CLIENTE, se regirdn por este Anexo y por el CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CORPORATIVO. TELEFONICA podra
implementar politicas internas que desarrollen, pero no modifiquen las disposiciones y condiciones de este contrato, y que
de forma previa y por escrito notifique TELEFCSNICA al CLIENTE.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Dentro de este anexo se comprenden los siguientes servicios:

ADSL es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha que funciona sobre una linea de cobre convencional sobre
la cual se sobreponen frecuencias que transportan: una linea Telefénica POTS, datos de subida y datos de descarga.

Infolnternet Corporative es un acceso dedicado a Intemet para uso propio de la empresa, que le permite poder
anunciarse en Internet y navegar sobre la red. La velocidad de conexién depende de la capacidad que contrate el cliente y
podra contratarse con tecnologia TDM (nx64) o Ethernet.

IP Corporativo es una Red Privada Virtual, la cual esta destinada para crear una Intranet de la empresa, Accesos unidos
entre si mediante tineles GRE. Los datagramas IP se encapsulan a través de ellos mediante procedimiento GRE
(Generic Routing Encapsulation). En este servicio se incluyen el arrendamiento y mantenimiento de router, y de todos los
equipos involucrados en gestién y control del enlace. La velocidad de conexién de cada enlace depende de la capacidad
que contrate el cliente y podra contratarse con tecnologia TDM (nx64), Ethernet o G.SHDSL.

IP VPN MPLS (Multi-Protocol Label Switching) es una red privada IP que combina la flexibilidad de las comunicaciones
punto a punto y la fiabilidad, calidad y seguridad de los servicios de una Red Privada Virtual. Esta Red ofrece niveles de
servicio diferenciados (QoS) y priorizacién del trafico. Este servicio esta destinado para empresas que necesiten un
tratamiento especial para las aplicaciones de voz (VolP) y multimedia (Video Conferencias IP) en su red, asi como
declarar prioridad a diferentes tipos traficos de Datos. En esta Red se manejan diferentes clases de servicio (CoS), los
cuales se detallan en la solicitud. La velocidad de conexién de cada enlace depende de la capacidad que contrate el
cliente y podra contratarse con tecnologia Ethernet. En este servicio se incluyen el arrendamiento y mantenimiento de
router, y de todos los equipos involucrados en gestion y control del enlace.

Clear Channel es un medio de comunicacién entre un punto y otro, para este servicio se incluyen la capacidad de enlace
contratado (Transmisién) y no se incluyen equipos de ruteo final. La velocidad de conexién de cada enlace depende de la
capacidad que contrate el cliente y podra contratarse con tecnologia TDM (nx64) o Ethernet. Para las tareas de gestién de
red y mantenimiento preventivo, Telefénica cuenta con herramientas informélicas especificas que emplean el protocolo
estandar de gestion de redes SNMP. Cualquier dispositivo que incorpore este protocolo podra gestionado y monitoreado
mediante estas herramientas: La gestion de la Red se realizara desde el NOC, desde alli se tendra acceso a todas las
redes del cliente que estén conectadas a la red. Se ofrece una gestion del desempeno de la red y una monitorizacién de
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las redes privadas virtuales que hacen parte del servicio, que cuenta con la modularidad suficiente para crecer y
expandirse conforme a los requerimientos del cliente, proporcionando visibilidad sobre la operatividad de los dispositivos
de red y aplicaciones, el monitoreo avanzado asegura informacién en tiempo real sobre las VPNs y los niveles pico de
rendimiento de la red. Las caracteristicas del Monitoreo Avanzado durante las veinticuatro horas del dia los siete dias de
la semana incluyen: a) Monitoreo y analisis en tiempo real de las métricas de rendimiento de la red, enrutadores, switches,
y cualquier otro dispositivo SNMP conectado a la red que este incluido en la presente oferta; b) Proporciona una interfaz
Web y c) Facilita alertas avanzadas para eventos correlacionados, condiciones, y combinaciones de estados de los
dispositivos.

3. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El (los) servicio(s) sera (n) prestado(s) en =l inmueble ubicado en la
direccién descrita en la respectiva solicitud de servicios. Tal ubicacion podra ser modificada a solicitud del CLIENTE,
sujeto a lo dispuesto en este Anexo. TELEFONICA podra utilizar medios aldmbricos o inaldmbricos para brindar los
servicios contratados. No obstante lo anterior, ain y cuando el servicio sea brindando a través de medios inaldmbricos,
TELEFONICA no garantiza al CLIENTE, que éste pueda gozar de los servicios en una ubicacion distinta a la que éste
haya indicado en su solicitud de servicio. Tal ubicacién podra ser modificada a solicitud del CLIENTE, debiendo informar a
TELEFONICA la nueva ubicacién que el CLIENTE ha designado para hacer uso del servicio, sujeto a lo dispuesto en este
Anexo.

4, RETRIBUCION POR SERVICIO DE DATOS NACIONALES. Como contraprestacién de los servicios prestados, el
CLIENTE pagara a TELEFONICA: a) La cuota de Instalacién del servicio, b) Cargo basico mensual, de acuerdo a la oferta
comercial vigente y a la oferta aceptada por el CLIENTE, en la fecha de vencimiento sefalada en la facturacién respectiva
y c) Valor de otros servicios prestados al CLIENTE.

5. TRASLADOS, En caso de cambio de domicilio, el CLIENTE podra solicitar el traslado del (de los) servicio(s), el cual
sera efectuado, siempre que las condiciones técnicas lo permitan, sujeto al pago del cargo respectivo y a que el CLIENTE
no presente mora en cualquiera de los servicios contratados. En caso de no contar con disponibilidad técnica para la
instalacién de los servicios en la nueva ubicacién designada por el CLIENTE y no fuese factible la habilitacién del servicio,
el CLIENTE podréa solicitar la terminacion del Contrato, debiendo pagar a TELEFONICA la totalidad del consumo
efectuado vy las facturas que se encuentren pendientes de pago a la fecha de desconexién del(los) servicio(s) y demés
cargos aplicables en caso de lerminacion anticipada, segin se establece la clausula 5 del contrato marco.

6. VIGENCIA Y PLAZO. De conformidad a lo dispuesto en el Contrato Marco, las partes convienen en contratar estos
servicios por un plazo indefinido de tiempo. No obstante lo anterior, en atencién a los beneficios que TELEFONICA le
concedera, EL CLIENTE se obliga a mantener vigente los servicios amparados en este Anexo por un plazo minimo de
MESES facturados y pagados, contados a partir de la fecha de suscripcion del ACTA INICIAL, A
efecto de continuar gozando de los beneficios que TELEFONICA le brinda, el (los) plazo(s) minimos relacionado(s) a
este servicio podra(n) ser renovado(s) por las partes mediante mutuo acuerdo. Para los efectos antes indicados, se
documentara la fecha de instalacion y/o entrega del(os) servicio(s) se elaborara un acta de entrega en la cual se indicara
fecha, lugar y hora, la cual debera ser firmada por el CLIENTE en seiial de aceptacion. De igual forma, en caso que no
sea factible la entrega del servicio por motivos imputables al CLIENTE, ello se establecera en el contenido del acta a2
efecto de establecer la mora del CLIENTE.

7. CARGO POR TERMINACION ANTICIPADA. En atenciéon al servicio, plazo y modalidad contratada, solamente
procedera la terminacion del contrato por mutuo acuerdo, manifestada tal intencién de la forma expuesta en el Contrato
Marco. En el supuesto que EL CLIENTE solicite la terminacién anticipada del servicio previo al vencimiento del plazo
minimo contratado y/o cualquiera de las prérrogas convenidas, éste deberd pagar a TELEFONICA en concepto de
penalidad, la cantidad resultante de multiplicar el precio del cargo basico contratado, por la cantidad de facturas que se
encuentren pendientes de generar para cumplir con el plazo minimo coniratado, monto que se multiplicara por el
porcentaje indicado en la siguiente tabla, segin el mes facturado en que el CLIENTE solicite la terminacién anticipada:

m:‘ Mes facturado en el que sl cliente solicita la terminacidn del contrato
eses | 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 [6[7[8[§ W[ [B W[ ][] VT[] B | DD 2 | B R B[ BT B [B[R T2 EIED
L] 0% 80% | 41% | 21% | 0%
2| 00% | S0% | 75% | B8% | 61% | 5% | 46% | 35% | 3o | 21%| 9% | 0% T -
T8 | 0% | S5% | 1% | 78% | 71% | 66% | B2 | 57% | 50 | 48% | &% 4% | 2% | 24% | 16% | 8% | 0%
34| S0% | 67 | 6% | 80% | 76% | 7% | 6o | G | 6% | % = (%4 nsﬁ"'&?\"im"ﬁmﬁuxnn
35 | 90% | 86% | 85% | B3% | 81% | 79% | 75% | 74% | 7% | 65% | 67% &% | 60% [ 56% | 5% | 51% | 4% | 47% | 4% | €2% | 407 | 37% S‘x“'ﬁ':. 31% | 3B% | 25% | 20% | 21% 5| 1% | 11% !T"E‘

10. CONDICIONES ESPECIALES Durante la vigencia de este Contrato, el CLIENTE: i)Se compromete a solicitar
directamente a TELEFONICA cualquier acceso y/o configuracién que requiera para la utilizacién de elementos asociados
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al servicio contratado, tales como, pero no limitados a direcciones IP publicas, ofreciendo pagar a TELEFONICA, las
cantidades que por ese concepto correspondan y hayan sido hechas previamente del conocimiento del CLIENTE. ii)
Reconoce que bajo las leyes y regulaciones internacionales y/o locales que velan por los derechos de propiedad
intelectual, la descarga de contenidos tales como pero no limitados a videos cinematogréaficos, producciones musicales,
soflware y otros, para fines comerciales, puede consfituir un hecho a ser investigado por autoridades
locales/internacionales. En este sentido, el CLIENTE expresamente reconoce que ante el requerimiento administrativo y/o
judicial, TELEFONICA se encuentra obligada a revelar la informacién del titular de la direccién IP, desde la cual se genera
tal descarga. iii) Se obliga a no difuridir mensajes propios o de terceros con fines comerciales en forma masiva, practicas
conocidas en la industria de: las-telecomunicaciones como “spam”, a no transmitir o descargar contenido pornografico
infantil; no enviar virus que de alguna forma puedan salurar o generar inconsistencias en cuanto a la operacion de la red
de TELEFONICA, a no intentar adquirir informacién confidencial de forma fraudulenta, practica conocida como “Phishing”,
evitar practicas como, clonacion de mac adress, escaneos de puertos TCP/UDP, alterar el archivo de configuracion,
utilizacién de usuarios y contrasefias de terceros, ataques a la red de usuarios y cualquier otra practica que hagan
suponer el uso indebido o fraudulento del servicio. iv) A no comercializar o de alguna manera ofrecer al plblico los
servicios que adquiere de TELEFONICA, sin haber informado previamente a TELEFONICA y haber obtenido previamente
la autorizacion de ésta para tal efecto, salvo aquellos casos en los cuales éste hecho haya sido la causa principal para
adquirir los servicios y asi se haya manifestado a TELEFONICA inicialmente, habiendo en consecuencia TELEFONICA
estructurado una oferta acorde a las necesidades del establecimiento comercial a ser habilitado por el CLIENTE. v) Se
obliga a no realizar ningin tipo de intrusion al Router para adquirir administracién o realizar cambios sin notificar
previamente a TELEFONICA. En el supuesto que se detectaren incumplimientos a lo dispuesto en esta cléusula, el
CLIENTE reconoce que TELEFONICA podra adoptar las medidas preventivas que estime convenientes, inclusive la
suspensién del servicio contratado por el usuario, a efecto de asegurar el normal funcionamiento de su red.

11. INTEGRACION DEL CONTRATO. El CLIENTE reconoce que éste documento forma parte del Contrato Marco de
Servicios de Telecomunicaciones suscrito en esta fecha o en fecha anterior entre el CLIENTE y TELEFONICA. En
consecuencia, en todas las siluaciones no previstas en este documento, se estara a lo que al efecto se disponga en el
referido Contrato, siempre y cuando ello no contradiga el contenido de este documento. Forma parte integrante de este
anexo la solicitud para la activacién del Servicio de TRANSMISION DE DATOS NACIONALES y los documentos que han
sido debidamente suscritos por El CLIENTE para la prestacion de éste servicio.

12. GARANTIAS. Las garantias de mano de obra, materiales, equipos proporcionados por TELEFONICA, cables,
software, tarjetas y todos los elementos involucrados para la prestacion de los servicios ofertados en esta propuesta,
son del 100% durante el plazo contractual para todos aguellos eventos imputables a Telefénica.

ANEXO
DEPOSITO DE EQUIPOS

1. TELE_F-ONIC-A. instalara, en el lugar de prestacién de los servicios los equipos necesarios de su parte para la prestacion
del servicio solicitado. Qomra la instalacion y recepcion del servicio, las partes levantaran un acta de recepcion del servicio
en ql .cual se detallaran los equipos propiedad de TELEFONICA que se entregan al CLIENTE para la prestacion del
servicio.

2, E.I (los) equipo(s) es (son) entregado(s) al CLIENTE en calidad de deposito con la finalidad que éste lo(s) guarde y lo(s)
restituya(n) en especie a voluntad de TELEFONICA.

3. Por el depésito constituido, el CLIENTE esta obligado a cuidar del(de los) bien(es) entregado(s) e instalado(s) y a
devolverlo(s) al primer requerimiento de TELEFONICA.

4. En caso de aven’as., p_érdida, hurto, robo, y/o destruccién al (a los) bien(es) depositado(s), causadas por el CLIENTE,
TELEFONICA los sustituira por nuevos equipos, previo pago del precio de lista de los equipos afectados, mas el costo de
desplazamiento del personal de mantenimiento.

Yo el CLIENTE, i) Manifiesto que acepto el contenido integro de este contrato, asi como sus anexos y demés
documentos que forman parte de éste, declarando que refleja y contiene la manifestacion fiel de mi voluntad y la de
TELEFONICA; ii) Hago constar: a) Que lei el presente contrato y sus anexos el cual consta de tres folios, los cuales
fueron explicados por la fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinentes, y consciente de sus contenidos,
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objeto, validez y efectos legales, lo acepto, ratifico y firmo; b) Que en esta fecha he recibido de TELEFONICA, un
ejemplar del presente Contrato y sus anexos.

En la ciudad de LAy AL alos L) dias del mes de N /[b'«g';‘ del afio dos mil__ /&
W/

il

EL CLIENTE
(Titular o Representante Legal)

V. O.-Abril 2017
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PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO
$1,100.00
San Salvador, 20 de JULIO |de 2016

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, SOCIl DAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, la suma de UN MIL CIEN 00/100 reconocnen o en caso de mora el interés del

4.8% anual. La suma antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales
de la sociedad acreedora, el dia de| del
afio . En casold accion judicial sefialo la ciudad de

San Salvador como domicilio especial en caso de ejecucio siendo a mi cargo, cualquier gasto
que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en &l cobro de la presente obligacion,
inclusive los llamados personales y faculto a la socieddd acreedora para que designe al
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a qu;&n relevo de la obligacion de rendir
fianza.

NOMBRE DEL CLIENTE: ALCAMDIA PAL RAGOZA

FIRMA:

NUMERO DE DUI: ___




CONDICIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE| TELECOMUNICACIONES

NOSOTROS.__ ALCALDIA MUNICIPAL DE ZARAGOZA

| é |
en lo sucesivo denominado el "CLIENTE", y la sociedad COMPANIA DE TELlE sOMUNICACIONES DE EL SALVADOR. SOCIéDw
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia CTE. S.A. DE C.V. yloﬂla‘lSociedad CTE TELECOM PERSONAL. SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, , ambas empresas de nacionalidad salvadorefia, del domiciio de San Salvader, en adelante
denominadas “CTE * y/o "PERSONAL", suscribimos los presentes TERMINOS ¥ CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A EMPRESAS Y CONDICIONES PARA LA ADQUISICION
DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES que forma parte integrante del]| TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES' DE
CONTRATACION DEL GRUPO CLARO . en el cual se establecen los términos y ondiciones generales bajo los cuales CTE y/o PERSONAL
proporciona cualesquiera de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES al IENTE, acordando las pares que por medio de la
suscripcién de este documento se establecen las siguientes condiciones particylares: 1) PROVISIONES RELACIONADAS CON_LA
WW PRIMERO: OBUETO. El objeto del presente documento es establecer
ios téminos y condiciones mediante los cuales CTE y/o PERSONAL prestaran {§EP.VICIOS DE TELECOMUNICACIONES, que pueden
incluir telefonia fija digital, telefonia movil, transmisién de datos, Internet, servici s suplementarios, convergentes 0 de valor agregado
y que en adelante se denominardn conjunta & individuaimente el *SERVICIO" pueb ¢ 2 disposicién del CLIENTE en los lugares que CTE
ylo PERSONAL tenga cobertura. El SERVICIO estard sujeto a las condiciones generales establecidas en el TERMINOS Y

TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A SERVICIOS DE TE%COMUNICAC!ONES PRESTADOS A EMPRESAS Y

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO relacionado al inicio de este documento y a las particulares
que adelante se especifican. SEGUNDO: PLAZO, TERMINOS Y CONDICIONES TICULARES DEL SERVICIO. El plazo de vigéncia
obligatoria del presente documento es el estipulado en los Contratos de Servicio fimados por el CLIENTE iniciando su vigencia a partir de
la fecha de activacion del SERVICIO. Si el CLIENTE desea dar por terminados el SERVICIO antes del plazo de vigencia obligatoria md&oo
se obliga a pagar a CTE yio PERSONAL la suma de cualquier cargo que se haye rivado del SERVICIO que se encuentre pendiente de
pago y adicionaimente un concepto de penalidad por terminacién anticipada mla;. i Ir:ada con el SERVICIO: a) para el caso de servicios
cuyo valor mensual se calcule en base a tréfico de telecomunicaciones cursado qe'paneta mensual: el montc resultante de la diferencia
entre la tarifa por unidad de tismpo especificada en los términos econémicos dﬂ[l nirato de Servicio relativo al SERVICIO, y Ia tarifa de
referancia de dichos servicios establecidos sin plazo minimo obligatorio que se detallan en el correspondiente Contrato de Servicio,
multiplicado dicho monto resultante por &l nimero de unidades de tiempo cons midos por el CLIENTE mientras se le suministé el
SERVICIO; y b) para el caso de servicios cuyo valor mensual sea fijo. el monto espgcificado en los términos econémicos del Contrato de
Servicio relativo al SERVICIO. En adicién a lo anterior, en ef caso en que el Cllll NTE desee dar por terminado el presente documento
previo a la finalizacion del plazo de vigencia obligatoria antes indicado, sin perjuicio ée lo establecido en esta clausula, 8l CLIENTE debera
tancelar el valor remanente del precio de lista del(ios) Teminal(es) entregado(s) [poy, CTE y/o PERSONAL. el cual se calculara dividiendo
el precia de lista por 8l nimero de meses que comprenden el plazo obligatorio y multiplicande el resultado por el nimero de meses restantes

para la finalizacién del mismo, tanto el precio preferencial del(los) Terminal(es) comol‘su precio de lista son detailados en el correspondi:ente
Contrato de Servicio. Una vez transcurrido el plazo obligatorio dei SERVICIO, ellpla;o del presente documento conlinuaré por tiempo
indefinido. En aquelios- casos en que el CLIENTE desee continuar con el SER};mbIIO pero variar las condiciones técnicas o economicas
debera solicitario a CTE y/o PERSONAL por escrito, con por lo menos treinta dies #e anticipacién, siempre y cuando haya transcurmdo e
plazo de vigencia obligatoria y el CLIENTE no se encuentre en mora. Una vez transcumido el plazo de vigencia obligatoria antes indicado
o bien en el caso de terminacion del presente documento en los términos imﬁcadqls &n la presente seccion, las obligaciones pendlamo:s de
pago Y la aplicacion de penas convencionales por cancelacién de solicitud de seriyitﬂo o baja de servicio, quedaran subsistentes hastpa su
total cumplimiento. EI CLIENTE acepta que cuando se brinde el servicio de presubscripcion, quedara presubscrito a la red de CTE y/o
PERSONAL, manteniéndose esta situacién mientras el CLIENTE no notifique por['es 0 algo diferente. TERCERO: OTROS SERVICIOS.
Adicionaimente al SERVICIO objeto del presente documento, e! CLIENTE podral cgntratar con CTE y/o PERSONAL, los otros servicios
detallados en la solicitud de servicio que forma parte integrante del presente nto, tales como servicio de detalie de Ilamapas.
servicio de Hamada intemacional, etc. asi como cualquier otro sefvicio que enel|uturo prestare CTE yio PERSONAL. los cuales en
algunos casos requeriran de programacién en los sistemas de CTE yo PERSONAL. Las condiciones bajo as cuales se prestaran los
sarvicios antes mencionados, se regularan de acuerdo a las condiciones que const n en el documento respectivo, previa suscripcion del
mismo. En caso de que el CLIENTE cambie 0 agregue servicios, no implica una]l ‘minacién de este documento. El documento en qu
consten las condiciones, precio y modalidad del nuevo servicio prestado, se consifleraran parte integrante del presente En el caso en
que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE y/o PERSENAL, que no se encuentren expresamente mdnz:cms
en el Contrato de Servicio relativo al SERVICIO —tales como pera sin limitarse a: se'fvicio de voz, navegacion GPRS, lectura de correo y
mensajes de texto—, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO brndado bajo IT modalidad de Roaming, las tarifas aplicables seran

las vigentes al momento de prestacion del servicio que caresponda, las cuales e encuentran disponibles para consulta previa! del
CLIENTE tanto por medio del Epanivode(:uan;loowvidosmpuellCL!ENTEeneslacasoucobrarMpotsepaudoa_nm
factura que periodicamente recibe el CLIENTE. CUARTO: OBLIGACIONES DEI; dILIENTE. En lo principal, es obligacion del CLIENTE:
A) Cargos: pagar el SERVICIO que por este medio se contrata en las fplclhs de pago sefaladas por CTE ylo PERSONAL
independientemente que no haya sido el CLIENTE el que directa o indirectamente ﬁ:aya hecho uso del SERVICIO B) Uso del servicio:
Abstenerse de emplear el SERVICIO en actividades delictivas, contrarias a la[lmﬁml. al orden publico o a cuaiquier ley salvadorefa
vigente, especialmente aquellas practicas destinadas a evadir o disminuir el pago|de los cargos de interconexion contemplados en ia
regulacién en materia penal y de telecomunicaciones vigente. QUINTO: OBLIGAC"loyES DE CTE y/o PERSONAL. En virtud del presente
documento, CTE y/o PERSONAL se obliga frente al CLIENTE a: A) Comunicacione: sin intervenclones: Proveer el SERVICIO y tomar
la providencias razonables para mantener las comunicaciones sin interferencias pi gtmnciona; B) Secreto de las comunicaciones:
Mantener el secreto de las comunicaciones, salvo que medie orden judicial: C) Calidad y cobertura: Brindar el SERVICIO con 13

calidad y cobentura dentro del teritorio salvadorefio en los sitios en donde CTE yi{a: PERSONAL tenga presencia con la calidad y cobertura

sujeta a-deficiencias ocasionadas por accidentes geograficos, fenémenos mmﬁg?. robo o dafios de Ia infraestructura por vandalismo

o sabotaje. obstrucciones por edificaciones. 4reas cerradas. de construccion metéli o bajo el nivel del suelo, territorio marino y espacio
aéreo; D) No desconexién arbitraria: No desconectar arbitrariamente el SERVICIG. SEXTO: CONDICIONES PARA LA INSTALACION
DEL SERVICIO. A} Condiciones previas a la prestacion del SERVICIO: Con el objeto de que CLARO preste el SERVICIO objeto de!

presente cantrato, &l CLIENTE acondicionara e instalara el equipo que se convonga.l'en lo forma y espacios que para tal propésito destine
el CLIENTE en lo sucesivo los SITIOS. B) Entrega del SERVICIO: Una vez acondidionados las SITIOS. CTE y/o PERSONAL iniciara la
instalacion del SERVICIO a més tardar en ta fecha programada para la instalaciéh d|configuracion de los mismos, fecha que comienza 8
contar desde el momento en que los SITIOS se encuentran debidamente acondicionados para el buen funcionamiento y conservacion del
SERVICIO y equipos objeto de este documento. EI CLIENTE debera mantancﬁ stricta confidencialidad sobre las claves de acceso,
usuarios y cualquier otra informacién que le haya sido proporcionada por CLARO 'co“\o parte de Ia instalacién y operacion del SERVICIO.

I ;

|

CTE y/o PERSONAL no se haré responsable por los

P,




AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION.

Yo ALCALDIA DE MUNICIPAL DE ZARAGOZA Conforme a los arl{ic Ulos 14 letra d)y 15 de la Ley de regulalcrén
de los servicios de informacidn sabre el historial de crédito de las peisonas y, ademas, el articulo 18 letra g) c%e la
Ley de Proteccion al Consumidor, por este medio, AUTORIZO y CONSIENTO para que CTE. S.A DEC.V. y ?TE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante “CLARO". reco ile transmita, comparte, acceda, consulte y

verifique mi informacién personal y crediticia, para analisis presente

futuros relacionados con la contratac:on de
servicios de telecomunicaciones con CLARQ. Expreso, en relaclbn a a autorizacion y consentimiento conmgnado
en este documento, que tengo pleno conocimiento y, por lo tanto. izo y consiento que: (a) que CLARO podra
acceder, consultar y verificar mi informacién personal y crediticia q estuviere contenida en las bases de datos
de las agencias de informacién, con las que CLARO tuviere acue d de caracter comercial y/o contractual; (b)
gue CLARO podra recopilar, transmitir y compartir mi mfonna personal y crediticia, con la agencta de
informacién, a fin de tales datos pasen a formar parte de mi mstonal editicio en |las bases de datos gue al etecto
lleva la agencia de informacién; (c) que CLARO podra adicionar, m ificar y/o actualizar, cualquier mformac;én
personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo ios de esta solicitud y cualquier ofra |nforrnac|:|on
que CLARO requiera en un futuro tanto de carécter personal como|cfediticio; y (d) que fa presente autorizacién y
consentimiento tendra una vigencia igual al plazo que perdure la rel vén contractual entre el suscrito y CLARO.
Conozco y admito que la presente autorizacién no afecta ni afectara en modo alguno las condiciones juridicas y
econdmicas del crédito que eventualmente me otorgue CLARO.

/
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indebido o irregular, éstas seran por cuenta de! CLIENTE, sin que pueda exigir 8 PERSONAL ningun tipo de compensacion poir )
mismas. Las rep?radones antes mencionadas seran responsabilidad de PERSONAL si éstas provienen de defectos de fabrica. mala calidad
o condiciones ruinosas de las Terminales que sean consideradas como proeutemqlal inicio del plazo de vigencia del Contrato de Sefvicio
correspondiente por peritaje que al respecto se haga por PERSONAL. 4) BLOQU! TE En razon del precio con descuento
de las Teminaies. éstas han sido bloqueadas por e! fabricante de manera que {inicamente operen en el servicio de telefonia calular
que brinda PERSONAL. En caso que el CLIENTE cancele las Teminales al predo': ' lista, PERSONAL a solicitud del CLIENTE, gestionara
con el fabricante el desbloqueo de las Terminales de manera que pueda operar enlolras redes, de acuerdo a las caracteristicas técnicas
de disefio y operacién propias de cada Teminal. En raz6n de lo anterior, PERS no garantiza el funcionamiento o Ia wnpaﬁbijidad
de las Terminales suministradas al CLIENTE en todas las redes de telefonia movil] con otras tecnologlas o frecuencias. La sokciiud de
desblogueo en las condiciones aca indicadas se hara en los lugares que PERSO indique para estos efeclos y debera consiar por
escrito y ser firmada por persona legaimente facuitada al efecto. B. COMPRAV! j’A DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES CON
FINANCIAMIENTO: PRIMERO: A fin de hacer uso de los servicios de telecomunicaciones prestados Unica y exclusivamente por CTE
a favor del CLIENTE, CTE en este acto vende al CLIENTE el EQUIPO)| dé telecomunicaciones que se describe en el Contrato
de Servicio, y que en adelante se llamara el "EQUIPO”". SEGUNDO: Que libre de Sravamen y por el precio indicado en el Contrato de
Servicio, VENDE ai CLIENTE. el EQUIPO haciéndole la tradicion del uominioﬂ ‘s@sion, Uso y en su momento la entrega material del
mismo y documentos de legal posesion. Por su parte el CLIENTE declara recioir §| EQUIPO objeto del presente contrato. nuevo. a su
entera satisfaccion, declaracién que el CLIENTE hace luego de haber tevisadol'el EQUIPO minuciosamente. TERCERO: En este acto
manifiesta el CLIENTE - que acepta la VENTA y tradicién del dominio. posesion yluso que se le hace del EQUIPO, se da por recibido
de lo que se le vende, asi como de los documentos de legal posesion. ﬂMNQIAM,ENIQ Segun se indique en el (:onjralo
de Servicio carrespendiente, El CLIENTE recibe un financiamiento del precio de venia del EQUIPO por el plazo indicado en el Conlrato de
Servicio correspondiente, contado a partir de Ia fecha de suscripcion de dicho Contrato de Servicio. el cual serd pagado por el CLIENTE
a CTE mediante las cuotas mensuales. fijas y sucesivas que se especifican en gl Contrato de Servicio que corresponda, las cuales
incluyen el carga mensual por los SERVICIOS més el correspondiente Impuesto:a a Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios, e intereses en e caso de ser aplicables. Los pagos mensuales los nglrtjel CLIENTE en la direccion indicada para tal efecto
por CTE. en la misma fecha en que efectie los pagos de los servicios de telecomunicaciones contratados, de los que habla la primera
parte de este Contralo, en cada uno de los meses comprendidos dentro del plazo. [EI{CLIENTE acepta por este medio que CTE realiceluna
evaluacion de su estado crediticio con posterioridad a Ia suscripcion de este acusrdo y durante el plazo del financiamiento otorgado, por
este medio. En el caso en que el CLIENTE no califique favorablemente de 'ncuerlpo con la politica de crédito de CTE, 1a cual e ha sido
explicada al CLIENTE al momento de suscribir ei prasente documento, éste acepta expresamente por este medio que CTE tondr:ﬂ el
derecho de dar por terminado el presente contrato y por lo tanto podra soficitar ka Jeliolucion del EQUIPO y el CLIENTE se encontrara en

la obligacién de devolverio. QUINTO. INTERESES MORATORIOS: En caso de fno a, el CLIENTE reconocera a favor de CTE el interés
del cualro punto ocho por ciento anual sobre el capital en mora, esto sin perjuiciq|d 3 |la terminacion del Contrato, vencimiento del plazo

para el cumplimiento de la obligacién y demds efectos de la mora sefialados por Cédigo de Comercio y/o cualquier otro cuerpo legal
aphicable. SEXTO. OBLIGACIONES DEL CLIENTE; a) Pagar en el dia convenido 'cada uno de los pagos mensuales del precio de la
compraventa a plazos. b) emplear el mayor cuidado en la conservacién de! EQUIP Iobjcto de este contrato; c) el pago de los impuestos
generados por esta venta; y. d) Utilizar el EQUIPO para hacer uso de los semcwsl lelecomunicaciones prestados por CTE en cualquiera
de sus modalidades. los cuales deberan ser contratados por el CLIENTE al mencs gurante ef plazo de vigencia del presente. SEPTIMO.
ION ESPECIAL Y . EI CLIENTE especiaimente deciara quejha examinado detaliadamente &l EQUIPO vendido. el

cual ha sido puesto a su disposicion para tal efecto por CTE, declarando en co cia que lo recibe a su entera satisfaccion, habiéndose
cerciorado del estado del mismo, por lo que renuncia al derecho de reclamar por Vi los ocultes, redhibitorios 0. por cualquier desperfecto
que surja una vez transcurrido el plazo de garantia que comrespondera al plazo de ..' : cia obligatorio del presente documento. La gara:mla
del EQUIPO incluye reparacidn por defectos de fabricacion de los circuitos, en cuyo|caso la reparacién comprendera tanto los repuestos
como la mano de obra y la asistencia técnica brindada por los Centros de Servigio autorizados por ef Grupo CLARO. Se encuentran
excluidos de esta garantia los daflos ocasionados por |a intervencion en el EQUIPQ de otros lugares que no sean Centros de Servicio
autorizados por el Gruoo CLARO. dafos ocasionados por el uso indebido del apajato o desperfectos que no sean de fabricacion tales
como pero sin limitarse a dafios por incendio, accidentes. fluctuaciones de voltale © dafios causados por situaciones de caso fortuilo o
fuerza mayor, y dafos en accesorios de delicado manejo como cordones e fices, pares plasticas. vidrio y accesorios en general.
Con la finglidad de hacer efectiva la garantia, el CLIENTE debers presentarse |di te 3 cualquiera de los Centros de Servicio
autorizados por el Grupo CLARO y presentar el Certificado de Garantia que le :o sido proporcionado para tales efectos. OCTAVO.
DE PAGQ: Dependiendo de los servicios de felecamunicaciones corjtratados por CLIENTE vy en garaniia del pago puntual

del precio. el CLIENTE tendra la obligacion de firnar un PAGARE por el monto i pncado en el Contrato de Servicio que corresponda.
0. DECLARACIONES GENERALES: (a) Es expresamente convenido por 10s contratantes, que se entenderan incorporados al
presente, todos los anexos o modificaciones posteriores que se verificaren bastnngo ara su incorporacion, a firma de aceptado por p?ma
del CLIENTE. (b) En caso de accion judicial, las partes sefialamos como domigiiq aspecial el de la ciudad de San Salvador, a cuyos
tribunales expresamente nos sometemos. | AP BAL: Para cubrir robo. pérdidas o
dafio ireparable de las Terminales, el CLIENTE adquirir con PERSONAL un plan;;déICOBERT URA GLOBAL que cubra estos Mntos: en
cuyo caso el CLIENTE cancelara durante ia vigencia del mismo la suma mensual gstablecida en el Contrato de Servicio. El méximo de
cobertura equivaldra al precio de lista de un Terminal de las mismas caracteristicas que la Terminal asegurada, el deducible maximo sobre
el precio de lista de 1as Terminales al momento del reclamo serd el aplicable de erdo con las tablas de porcentajes de deducibles
vigentes al momento del reclamo, hasta un maximo de tres incidencias. El Cl.IENr acepta expresamente que PERSONAL pueda va:nav
razonablemente el valor de la cobertura global mensua!, asi como los deducibles indicdos. previa notificacién at CLIENTE. Las condiciones
generales para la aplicacion de la cobertura global son las siguientes; Al ocurrit el hecho, PERSONAL repondréd al CLIENTE una
Terminal igual o equivalente a ia cublerta, segun las tablas de porcentaje de deducible aplicables, beneficio que operara siempre y cuando
el CLIENTE cumpla o haya cumpliido con las siguientes condiciones: a) EI CLIENTE iwe tener al menos una factura de servicio generada;
b) EI CLIENTE deberé estar al dia con el pago de las primas de la cobertura y SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL; c) EI CLIENTE debera
pagar a PERSONAL o a quien ésta indique el deducible establecido segun incidgncia por la Terminal entregada al momento de I3
reposicion; d) El CLIENTE deberd enviar todo teminal que le presente falla.ﬂal:allor. para que este emita un diagnostico e) Si
el reclamo a presentar es por Terminal ireparable, el CLIENTE debera presentar cana emitida por el taller sobccsonadoipor
PERSONAL, en el que se declara el Terminal como ireparable; f) EI CLIENTE é era presentar el reclamo a las Agencias autonzapas
dentro de un maximo de cinco dias calendario después de haber ocurrido el hecho as2gurado, ya sea que la haya reponado como robada.
hurtada o extraviada, o bien que el taller lo haya diagnosticado irraparable; g) Si el r o es por Teminal irreparable, el CLIENTE debera
entregar a PERSONAL dicho Terminal compieto. con todos sus accesorios; y, h) Pdta que el reclamo sea procedente, en casos de robo,
nuro o extravio. debera presentarse copia de la denuncia ante las autoridades competentes y previamente haberse reportado la linea
telefdnica para suspension, caso contrario el reclamo ne procedera. CINA MQVIL: Es el servicio madiante el cual
PERSONAL le proporciona al CLIENTE capacidad de acceso a las cuentas de coeg electronico i
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cargos originados por consumo de Ios servicios derivados par uso indebido de las
LOS SERVICIOS. En Ia fecha de entrega del SERVICIO, el CLIENTE tendrd '
éslos se ajustan a las especificaciones acordadas. Dicha verificacién se Ilevara cabo conjuntamente con CTE y/o PERSONAL de
dicha verificacion se dejard constancia por escrito de cualquier observacion sobrelel|funcionamiento del SERVICIO. En el supuesto dé que
la verificacion de la funcionalidad de los servicios no se realice en los términos pm'nstos en el parrafo anterior y el CLIENTE mdera uso
del SERVICIO. o si éslos ya hubieren sido entregados y el CLIENTE no hncnere ho de los mismos por causas no impulables a CTE
y/o PERSONAL, cuaiquiera de estos hechos serd considerado como una aceptacipnitacita del SERVICIO vy de la conformudad del CLIENTE
con el funcronamiento de los mismos, por lo que CTE y/o PERSONAL factura al CLIENTE quien quedara obligado a cumpm; con
las obligaciones de pago de los conceptos que correspondan de acuerdo a Ia fecha de entrega del SERVICIO OCTAVO: PROPIEDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD. E! CLIENTE declara [redibir los equipes necesarios para la Drestacwn| del
SERVICIO a su entera satisfaccion, los cuales se encontraran ubicados en |ei SITIO comespondiente, sin que pueda cambiar su
localizacion o sin que puedan ser llevados fuera del pais sin previo permiso escrito|de| CTE y/o PERSONAL. Dichos equipos se encommin
a disposicion del CLIENTE durante el tiempo que dure la ejecucién del SE 10. El 0 los equipos seran dedicados umw y
exclusivamente para hacer uso del SERVICIO, no pudiendo darle a los mismos|lotros usos que el convenido, ni activarlos con!otra
compaiia que brinde un servicio igual o similar al contratado. En consecuencial ell CLIENTE se constituye responsable del buen uso y
conservacion de los equipos que se le otorguen para la obtencion y uso del SERVI o contratndo El cuidado del equipo sera de dnica y
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, asimismo, si durante el plazo de vigencia d te documento e/ equipo necesita repamcoones
por uso indabido, irregular o dafios por cambio de lacalizacién sin previo perrmso {h CTE y/o PERSONAL, estas seran por cuema del
CLIENTE. sin que pueda exigir a CTE y/o'PERSONAL nlngun tipo de oomponsacidn r las mismas. Las reparaciones antes menaonada:
seran responsabilidad de CTE y/o PERSONAL si estas provienen de defectos de’| fadrica, mala calidad o condiciones ruinosas del equipo
que sean consideradas como preexistentes al inicio dei plazo del presente moNOVENO-CA!BIOSDEUBICAC!ONDEL
SERVICIO. EL CLIENTE debera solicitar a CTE y/o PERSONAL con al menos inta dias de anticipacion. los cambios que requiera
de las ubicaciones en las cuales se le brinda el SERVICIO objeto del presente con to, mediante la solicitud correspondiente. CTEl ylo
PERSONAL podra efectuar dicho cambio, previo pago por el CLIENTE de | cargos correspondientes, siempre y cuando en la
zona de la nueva ubicacion del CLIENTE, CTE y/o PERSONAL proporcione el[s RVICIO y existan las facilidades tecnicas necesqnu
y suficientes para hacer la conexion carrespondiente. El cambio de ubicacion del S ICI0 no se veré como una interrupcion del plazo ni
de la continuidad de los mismos. DECIMO: ACCESO A LOS SITIOS. Para Ios fectos de inspeccion, arreglo o reparacién ae} las
instalaciones o infraestructura propiedad de CTE y/o PERSONAL. asi como } retirarlas, el CLIENTE conviene expresamente en
permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de CTE y/o PERSONAL, elllbre acceso al lugar en dande estén mstaladas las
mismas, previa notfficacion al CLIENTE. DECIMO PRIMERO: TRATAMIENTO [DE LA MORA. E! CLIENTE acuerda pagar los afgos
sefialados en el Contrato de Servicio en las fechas de pago sehaladas por CTE y'o RSONAL en los respectivos documentos de cobro
durante todo el tiempo de vigencia del presente documento. En el caso en que el C iENTE incumpla sus obligaciones de pago, CTE y/o
PERSONAL procedera de la siguiente manera: a) enviard al CLIENTE una no n de la situacion de mora, dentro de los treinta
y cinco dias después a la fecha de vencimiento de la factura que corresponda; b) s: | CLIENTE no efectua el pago comrespondiente dentro
de los sesenta dfas posteriores a la fecha de vencimiento de la factura que corregpanda CTE y/o PERSONAL suspendera parclalmente
la prestacion del SERVICIO; ¢) si transcurren ciento veinte dias luego del vonamno to de la factura que corresponda y se mantnno el
incumplimiento por parte del CLIENTE a sus obligaciones de pago. CTE ylo PERSONAL dara por terminado deﬂmlwameme el
SERVICIprrooedoraabwwperacubndabssaldosanmquewm wmmmummmmm
incluyendo la notificacion a entidades especializadas en servicios de informacid mcna en el caso en que el CLIENTE asi lo haya
autorizado. DECIMO SEGUNDO: GARANTIA. CTE y/io PERSONAL se resarvaﬂsl derecho de exigir al CLIENTE, que presente garantia
suficiente que cubra los cargos por el SERVICIO. En todo caso en que CTE y/o i RSONAL solicite una garantia de parte del CLIENTE
este debera olorgar un PAGARE SIN PROTESTO a favor de CTE, S.A.de C.V., de TELECOM PERSONAL, S A de C.V.ode a'nbas
sociedades. En los cascs en que CTE y/o PERSONAL lo estime conveniente. podré igir de! CLIENTE otro tipo de garantia que vaspplde
el efectivo cumplimiento de las obligaciones adquiridas por éste. En caso de tarfiinacion anticipada del presente documento, CTE ylo
PERSONAL podréa hacer efectiva la garantia solamente por los adeudos que mnga'ol IENTE a su cargo. |os cuales incluiran la penalldad
por terminacién anticipada que se estipula en este documento. DECIMO 'I’ERCEIROJ CONFIDENCIALIDAD. La informacién vertida em:e
las partes en el presente documento y aquella obtenida en la ejecucion de las ob ones contempladas en el mismo, es de caraasr
confidencial, por lo que ambas partes, deberdn mantener toda la Informacién { bida como estrictamente confidencial y na doborén
revelarla & ningun tercero sin la previa autorizacion por escrita de la otra parte. Por o anterior ambas partes se obligan a: (i) comunlcar
por escrtd a sus ejecutivos y empleados gue tendran acceso a informacidn J}o documentacion de cardcisr confidancial y quc ]
misma no puede ser copiada lranscrita, transmitida, divulgada, revelada, publ a o0 usada para fines personales o para beneﬁclara
terceras personas o empresas, ni usada con la intencién de violar la conﬁdencsal;d'gd de la misma por cualquier causa, (ii) adomnr
todas fas medidas necesarias para restnngir el acceso a dicha mform i6n confidencial Unicamente a las personas que
indispensablemente deban conocerla, guardando la informacién confidencial en up Itigar seguro; (iii) instruir a sus ejecutivos y empleados
para proteger debidamente |a informacién confidencial que les es confiada, (iv) a r la nformauon confidencial exclusivamente
para el proposito al cual fue proporcionada. i) CONDICIONES PARA LA LECOM ACIONES:
Segun se indique en el Contrato de Servicio correspandiente, el CLIENTE podra adquirir EQUDPO de teiecomunicaciones bajo .las
modalidades indicadas a continuacién: A. COMPRAVENTA DE TERMINALES CEL JLARES A PRECIO PREFERENCIAL. A fin de haco«
uso del SERVICIO contratado por el CLIENTE mediante el presente documento, PERSONAL vende y hace tradicién del dominio y posesudn
al CLIENTE de los teléfonos celulares, accesorios de fabrica y tarjetas SIM (M'éd lo de Idenlificacién de! Usuario) (lodos en conjunlo
llamados las “Teminales”), que se detallan en el Contrato de Serviclo comespondiente, documento que ha sido suscrito y examinado, por
el CLIENTE en este acto. El CLIENTE declara recibir de PERSONAL Terminales |n as, 3 su entera satisfaccion, dandose por recibide
de! dominio, posesién y demas derechos inherentes a los mismos. C . En virtud del plazo de vigencia obigawno
acordado por el CLIENTE en el Contrato de Servicio correspondiente, las Tenminales son vendidas al CLIENTE al precio con descuento
indicado en dicho documento. Si el CLIENTE desea dar por terminado el dmmj‘!amu de la finalizacion del plazo obligatonoc indicado,

vas de accesa. SEPTIMO: FUNCIONAMIENTO DE
0 a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que

ademas de la penalidad pactada en la seccién PRIMERA, clausula 2) del presente el CLIENTE se obliga a pagar 8 PERSONAL
una cantidad que se calculara prorrateando el descuento de lista de la Temminal, seh ado en la SOLICITUD DE SERVICIO anexa a este
Contrate, en cada ung de los meses comorendidos dentrg del plazo obligatorio - nto. par el nimero de meses restantes para la
finalizacién del plazo obligatorio. 2) USO DE LAS TERMINALES: Las Tennmales[ hdidas seran dedicadas unica y exclusivamente para
la prestacion del SERVICIO prestado por PERSONAL. no pudiendo darie a las otros usos que el convenide en esle documonto
ni activarias con otra compaiiia que brinde el semicio de telefania mévil o celular ientras el plazo de vigencia obligatorio aslnbbcmo

en sl Contrato de Servicio se encuentre vigente Si el CLIENTE incumple lo o en esta dausula, PERSONAL podra daqpor
terminado el plazo del correspondiente Contrato de Servicio y quedara faculladc para exigic las penalidades pacladas en el mismo. 3)
TEN Y BEEAMQ!QNEQ Ei mantenimiento y cuidado de las Tenm ales serén de (inica y exclusiva responsabilidad| del

CLIENTE, asimismo, si duranta sl plazo de vigencia del correspondiente Contrato|dé Servicio, las Terminales necesitan repamcnones‘por
uso normal 0 por uso f

{
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que requiera y hacia las facilidades de Internet y servicios suplementarios o de |v ?or agregado. Es brindado al CLIENTE por media de
acceso telefénico moévil perteneciente a la red mévil de PERSONAL, de acuert!u lo establecido en el Contrato de Servicio, Pam{uua
PERSONAL le pueds prestar el SERVICIO DE OFICINA MOVIL al CLIENTE we bera mantener activo el servicio de telefonia mévil al
cual se encuentra asociada la prestacién de este servicio. : A) Uso del servicio: EI CLIENTE acepta y
reconoce: a) que le queda prahibido comercializar el SERVICIO DE OFICINA MOVIL de cualquier manera; b) que el SERVICIO podré ser
conectado a un solo Terminal celular, salvo que Se contrate el acceso para dos‘ ojmas Temminales celulares. por o que la conexnon de
una © més teminales a un solo acceso constituird un incumplimiento a lta posiciones del presents. y PERSONAL tendr Ia
facultad de dario por terminado de pleno derecho, sin respansabilidad aiguna y sirl|necesidad de declaratoria judicial; y ) que se hace
responsable par el contenido de los correos enviados y sitios o paginas web J»s as por &/ o terceros por medio de su accesq. B)
Cargos: El CLIENTE acepta que los cargos correspondientes a la prestacabn del SERVICIO DE OFICINA MOVIL se refieren ' ala
cantidad de informacién intercambiada y nc a la velocidad utilizada ¢ al uampc ivegado. C) Equipo: (a) Es entendido que para que
PERSONAL pueda proporcionar el SERVICIO DE OFICINA MOVIL al CLIENTE, 'ssfe debera contar con un Teminal de telefonia m¢vu 0
celular coneciado a la red mévil de PERSONAL, cuyas funcionalidades hablﬁtoq 'pvutaaOn del SERVICIO DE OFICINA MOVJL ®)
Con el objeto que PERSONAL instale los elementos necesarios para la prestacit |de| SERVICIO DE OFICINA MOVIL. pravmmonle el
CLIENTE aconditionara e instalaré por su propia cuenta el hardware y el softwa rejque se especifica en el Contrato de Servicio, en los
espacios que para tal propésito destine el CLIENTE V) SERVICIO DE VIDEOLL! : Es el servicio mediante &l cual PERSONAL le
proporciona al CLIENTE la capacidad de realizar llamadas de voz, adicionando la[opcién de video en las mismas, a través de Datos, de la
Red 3G de PERSONAL. El SERVICIO-DE VIDEOLLAMADA podra ser utlllzauo iempre y cuando EL CLIENTE posea un terminal
compalible con dicho servicio y hacia otros clientes de la Red 3G de PERSONAL gué hayan contratado dicho servicio y que se encuentran
en el area de cobertura del mismo. En el caso que el CLIENTE haga uso del SERVI 210 DE VIDEOLLAMADA cuando s& encuentre fuera
del teritoric salvadorefio, este servicio le serd cobrado de acuerdo a las intemacionales vigentes en los diferentes palses
del mundo. La cobertura del SERVICIO DE VIDEO LLAMADA se encuentra disponible]linicamente en ciertas areas del territorio salvadorefio.
por lo que cuando el CLIENTE salga del area de cobertura del SERVICIO DE |V OLLAMADA, la comunicacion se interrumpira, no
obstante el CLIENTE podra reiniciar la comunicacién haciendo uso del serviciojdg voz Unicamente. EI CLIENTE se hace totaimente
responsable por las imagenes que 'transmita haciendo uso del SERVICI VIDEOLLAMADA de la red de PERSONAL
compromeliéndose a hacer uso del servicio dentro del marco de la ley, la moral y]h buenas costumbres. Para qus PERSONAL le puoda
prestar el SERVICIO DE VIDEOLLAMADA al CLIENTE éste debera mantener m:tu el servicio de telefonia movil al cual se encuentra
asociada la prestacion de este servicio, por lo que se obliga a no dar de baja el ma ionado servicio de acceso mientras desee continuar
recibiendo el SERVICIO DE VIDEOLLAMADA. : Es el servicio mediante el cual PERSONAL le
proporciona al CLIENTE la capacidad de realizar un respaido de los contactos que so]ancuen(ran almacenados en su tarjeta SIM. a través
del almacenamiento de los mismo dentro de un servidor especializado de PERSONAL EI SERVICIO DE CLARO CONTACTOS podm
ser utilizado siempre y cuando EL CLIENTE posea una tarjeta SIM de 128K, de lla Red Claro de PERSONAL. E| CLIENTE reconoce
que debido a que &l SERVICIO DE CLARO CONTACTOS no es un servicio auwmﬁnco que en el evento en que por cualquier mouvo su
tarjeta SIM quede inutilizada. el respaldo al cual tendré accesc serd el ultimo que h ya realizado. E! cargo por este servicio se detalh en
el CONTRATO DE SERVICIO y sera cargado por PERSONAL al CLIENTE en ju factura cada vez que haga uso del SERVICIO DE
CLARO CONTACTOS, ya sea para realizar un respaldo o para realizar una consu W
RNET: Es aquel mediante el cual PERSONAL o CTE prc an al CLIENTE capacidad de acceso hacia las
facilidades de Intemet mundial, el cual podra ser utilizado por el CLIENTE por los , establecidos en el Conmto de
Servicio. WMMI' E! CLIENTE se obliga 8 garantizar que las
instalacianes eldctricas. equipos de proteccién asociados, as! como el equipo Inforfnatico a utilizar para el SERVICIO DE INTERNET
cumplan con las caracteristicas y témminos estipulados en el nimero ¢. de la presente seccion. b. OBLIGACIONES DE CLARO CON
RELACION AL SERVICIO DE INTERNET. A Continuidad del SERVICIO. Pr ' El SERVICIO DE INTERNET en forma continua
las veinticuatro horas del dia todos.los dias del afio y durante el plazo de vigenci ! del correspandiente Acuerdo Especifico, salvo mora
en el pago de servicios por el CLIENTE, caso fortuito o fuerza mayor; y B. Soponorﬂ ico. Proparcionar soporte técnico al CLIENTE
por medio del Centro de Llamadas de CLARO. c_EQUIPO P! Es entendido que para
que PERSONAL o CTE puedan proporcionar el. SERVICIO DE INTERN!Tjai CLIENTE. éste deberé contar con equipo do las
caracterfsticas y capacidad necesaria para la prestacion del servicio, en buenas| obndlciones de uso. ¥y en su caso, mslalaaum
eléctricas polarizadas. asi como un protectoriregulador de voitaje. _VIil) ICIONES CIO DE BACKUP
REMOTO__Es aguel mediante el cual PERSONAL proporciona al CLIENTE, un sbftware (licencia) con capacidad para realizar respaldos
de datos via Internet de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Especifico. ‘.'?" rgo por este servicio se detalla en el ACUERDO
ESPECIFICO DE SERVICIO y seré cargado por CTE al CLIENTE en su facty Imensual. 1) OBLIGACIONES DEL CLIENTE CON
a) Ei CLIENTE se obliga a dns r, a su exclusiva cuenta y costo. de todo recurso
/o equipo. informalico o no, incluidos los de lebwnunmcmm que sean necesa s para complementar el SERVICIO DE BACKUP
REMOTO b) El cliente se hace responsable por el contenido de la mforma y datos guardados o respaldados por él otercoros
por medio de su acceso.en el sitio 0 pagina web destinada al efecto, comprometia amrusodolumomoddmarcodob
ley, la moral y las buenas costumbres. c) Mantener indemne a CTE por a o perjicio causado por cualquier domora o
incumplimiento en la ejecucion del Servicio o por la pérdida u olvido del paw)ao de recuperacion. d) Para que CTE e puaeda pfastar
el SERVICIO DE BACKUP. REMOTO al CLIENTE éste debera mantener activo el] icio de Intemet al cual se encuentra asoctada la
prestacion de este servicio. por o que se obliga a no dar de baja el mendonado io de acceso mientras desee continuar recbuendo
el SERVICIO DE BACKUP REMOTO. 2] OBLIGACIONES DE CTE P_REMOTQ! A
Continuidad del SERVICIO. Prestar EI SERVICIO DE BACKUP REMOTQ en foi continua las veinticuatro horas del dia todos| ios
dias del afo y durante el plazo de vigencia del correspondiente Acuerdo Especlr . salvo mora en el pago de servicios por el CLIENTE.
caso fortuito o fuerza mayor Entregar al CLIENTE el CD de instalacién que cont ademas el password o contrasefla. El Soporte
técnico serd proporcionado por OATAGUARD a través de chat, correc electronico, o un nimero 1-800-BESAFE, también podra ilamar al
Centro de Llamadas de CLARO. ' / i
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRAL TELEF

Fecha: !
:ONICA DIGITAL ~20/_07 ) —29—15—

| No Contrato

“:

Nombre completo/Razon social ALCALDIA MUNICIPAL DE ZARAGOZA
Direccién del cliente: 22 CALLE PTE Y AVENIDA SUR ALCALDIA DE ZARAG

Email contacto:

Complemento de direccidn;

DI TELEFONO: _ _RCF

| Representante Legal:CARLOS JAVIER GUEVARA TURCIOS Nacionalidad: SA

VADORENO Nit.

Giro: Registro de [VA: [
Nit de la Empresa:__ )

"' SECCION SEGUNDA: ESPECIFICACIONES DE LOS SERVIC

Paquete Paquete|Central Corp Digital
Cantidad de Paquetes 1 -
Periodo de Arrendamiento 24 meses L 36 meses X i

Cuotas de Arrendamiento 24 meses $ 154.76 |

36 mesesS 112.07 E

Condkzlones aplmbles al arrendamlehto de'ﬁaqu-ete- de Central Telnféni
* Cuota mensual de arrendamiento no incluye IVA,

¢ Cuota mensual de arrendamiento sera cargada mensualmente|er

EIDEL CLIENTE i XH i a0, T

Panasonic:

factura de servicio de Telefonia Fija.

Especificaciones de equipo Paquete de Central Tele

6nica Digital Panasonic

004

T T,

Servidor deComunicaciones marca Panasonic modelo KX-NS500 t:orI c
190 Lineas Troncales Combinadas Andlogas/E1 PRI/SIP y 288 usuarios.

Configurada segun el siguiente detalle:
1 E1/PRI ISDN '
6 Trancales Andlogas

4 Ext. (P Propietarias

24 Ext. Sencillas

2 Ext, Digitales

Correo de Voz

Tarjeta direccionadora de llamadas de 2 canales {Correo de Voz o LIS
sistema interno guiado por voz a través de menus y tomar linea desde

T — .
apacidad de crecimiento hasta

A) permite tener acceso directo al

Ln teléfono Celular.

1 Teléfono digital marca Panasonic con pantalla de 3 lineay 24 car"ac

indicador LED bicolor, manos libres Full Diplex.(P/Recepcién)

eres, 24 teclas programables con

|
1 Teléfono digital marca Panasonic con pantalla de 1 linea y 16
{dmpara de mensaje, manos libres.{P/Gerencia)

c

racteres, 3 teclas programables,
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4 Teléfonos analogo marca Panasonic con Caller ID, con redial, ﬂas , control de volumen electrénico,
selector de timbre / tono / pulso. ‘ ;

|
Montaje, acople a |a red, programacién de la central telefénica, una tlapacitacibn al personal técnico de
mantenimiento en todo lo relacionado a programacion y mantenim bnto del equipo, capacitacién a la i
operadora y el resto de! personal para el buen uso de los telefonos -'{ funciones de la central, ademas,
manual técnico de la central y manual de usuario. Incluye Instalac on de 6 cableados interiares, no
mayor de 25 metros. No incluye canaleta superficial.

Garantia de los equipos por defectos de fabricacién de acuerdo a Ilgshmeses contratados con Claro.

Incumplimiento por parte del CLIENTE: En caso que el CLIENTE mcul»pla con sus obligaciones de pago y se
encuentre en mora en el pago de cualquiera de las cuotas menwalesl'd arrendamiento por mas de 60 dias, CTE |
podré proceder al retiro de los Equipos entregados al CLIENTE. i

Este Contrato incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO. El CLIENTIE
declara que es su deseo celebrar el presente Contrato de Servicio baj las disposiciones que se establecen en los
términos indicados, los cuales ha recibido de parte de CLARO en este acto ‘

£l CLIENTE acepta todas y cada una de las disposiciones contenidas en el presente CONTRATO y para constancia firma fa
continuacién:
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PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 20 de JULIO de 2016

Por USS _ 5,000.00

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la 50C dad CTE, S.A. DE C.V,, ia cantidad de
CINCO MIL 00/100 Dolares de los|[Estados Unidos de América exactos,
reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La cantidad antes mencionada se pagard en esta ciudad, en |as oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dia de de
|

En caso de accién judicial sefialo la ciudad de San Salvador co::)l domicilio especial, siendo a mi cargo
cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hiclIl en el cobro de la presente obligacion,
inclusive los llamados personales y faculto a Ia sociedad acreedoI{aEJara que designe al depositario judicial
de los bienes que se embarguen, a quien relevo de 1a obligacion de rendir fianza.




